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	壹、 題目：「托育服務管理及育兒津貼政策之檢討」專案調查研究
	貳、專案調查研究主旨
	一、研究緣起
	二、研究目的
	三、研究範疇

	參、 問題背景與現況分析
	一、 我國人口變遷依推估最快於108 年人口零成長，之後轉為負成長，未來將面臨勞動力不足、少子女化趨勢難改善、人口老化情形嚴重
	二、 我國15 歲以上女性未婚率為32.55%，呈逐步上升趨勢，「能有穩定的工作及收入」為提升25 至49 歲未婚女性結婚意願之主要因素
	三、 行政院主計總處調查，15 歲以上已婚女性平均生育人數呈現逐年減少趨勢，「給予6 歲及以下托育費用補助」、「發放生育（育兒）津貼或教育津貼」及「提供鼓勵生育工作環境」有助於提升15 至49 歲有偶女性之生育意願
	四、 經濟弱勢家庭育兒費用負擔沉重，婦女不滿意政府育兒津貼，有高達72.4% 認為育兒津貼的補助金額太少、實質能給予的幫助有限
	五、 根據行政院、內政部及行政院主計總處之相關統計
	資料顯示，女性就業與否深受生育因素影響，加以家庭結構日趨窄化，家庭互助功能逐漸式微。為使婦女就業不受生育影響，政府實應提供普及、近便之托教服務，使父母得以兼顧家庭及工作
	六、 據勞動部103 年7 月「育嬰留職停薪就業關懷調查」報告指出，有9.0% 的勞工申請育嬰留職停薪遭遇變相阻擾情形。有一至二成員工擔心申請育嬰留職停薪「對同事造成工作量增加之負擔」、「擔心影響升遷」、「工作年資中斷」及擔心被解雇，顯示政府在推動友善職場環境仍有加強之空間

	肆、 研究方法與過程
	一、文獻蒐集及研閱
	二、向相關機關函詢調卷
	三、國內實地履勘
	四、參與國際研討會及演講
	五、赴日本考察蒐集相關資訊
	六、舉行學者專家諮詢會議
	七、辦理地方政府座談會議
	八、約請相關機關主管及承辦人員到院說明

	伍、研究發現與分析
	一、兒童人權公約之檢視
	（一）社會安全保障
	（二）就業父母托育措施
	（三）父母責任
	（四）兒童遊戲及參與娛樂文化活動
	（五）兒童最佳利益
	（六）兒童生命權
	（七）整合協調聯繫機制
	（八）檢視法規辦理進度

	二、政策規劃及需求調查
	（一）托育政策需求調查
	（二）經費預算
	（三）托育政策之協調整合機制

	三、健全生育保健體系
	（一）產前健康檢查
	（二）不孕症檢查
	（三）生產醫療給付
	（四）生育事故救濟
	（五）中央政府「鼓勵生育議題」之執行情形
	（六）現階段地方政府「鼓勵生育議題」之執行情形
	（七）健全生育保健法規及政策之檢討

	四、兒童托育照顧服務體系
	（一）協助育兒相關補助情形
	（二）私立托嬰中心
	（三）公私協力托嬰中心
	（四）居家式托育服務（保母）照顧服務及管理
	（五）公私協力托育資源中心
	（六）托育措施及資源議題
	（七）社區公共保母

	五、幼兒教育體系
	（一）幼托整合緣起
	（二）協調機制
	（三）5 歲幼兒免學費教育計畫
	（四）中低收入家庭幼童托教補助
	（五）滿2 歲幼兒入幼兒園及2 至3 歲設置專班
	（六）幼兒園評鑑指標涉及廁所及隔間設置
	（七）各直轄市、縣（市）幼兒園設立情形
	（八）收費標準
	（九）各地方政府幼兒園收費情形
	（十）非營利幼兒園
	（十一）103 學年度全國幼兒園概況
	（十二） 公立幼兒園、非營利幼兒園及公辦民營幼兒園之比較
	（十三） 幼托整合有關教師、教保人員及托育人員之勞動條件情形

	六、 原住民社區（部落）互助教保服務中心
	（一）教育部
	（二）原住民族委員會

	七、營造友善職場育兒環境
	（一）經費部分
	（二）事業單位辦理托兒設施或措施
	（三）推動彈性工時制度以促進勞工工作與家庭平衡
	（四）育嬰留職停薪措施
	（五）政府「營造友善職場育兒環境」之執行情形
	（六）公務人員育嬰留職停薪

	八、兒童遊戲及文化參與權益議題
	（一）玩具檢驗及回收處理
	（二）親子圖書館
	（三）文化參與
	（四）親子停車位及親子廁所之設置

	九、其他國家實施情形
	（一）托育政策
	（二）育兒津貼部分

	十、立法院意見
	十一、各地方政府執行情形
	（一） 臺北市
	（二） 新北市
	（三） 桃園市
	（四） 苗栗縣
	（五） 臺中市
	（六） 彰化縣
	（七） 南投縣
	（八） 雲林縣
	（八） 雲林縣
	（十） 嘉義市
	（十一） 臺南市
	（十二） 高雄市
	（十三） 屏東縣
	（十四） 宜蘭縣
	（十五） 基隆市
	（十六） 澎湖縣
	（十七） 連江縣

	十二、「2015 臺灣家庭政策研討會」重點摘述
	十三、 學者專家諮詢會議重點摘述
	（一） 國立臺北教育大學幼兒與家庭教育學系翁麗芳教授
	（二）國立臺北護理健康大學嬰幼兒保育系楊教授金寶
	（三）臺灣玩具圖書館蔡延治理事長
	（四）臺北地方法院鄭麗燕法官
	（五）新北市保母協會饒秀珍總幹事
	（六）國立中興大學法律學系高玉泉教授

	十四、赴日本考察
	（一）厚生勞動省雇用均等‧ 兒童家庭局
	（二）日本國立成育醫療中心
	（三）京都市兒童未來館
	（四）京都市樂只保育所
	（五）京都府京田邊市大住兒童館和寶生院複合設施
	（六）京都府健康福祉部
	（七）大阪府立Big Bang 兒童館

	十五、約請相關機關主管及承辦人員到院說明重點摘述

	陸、 結論與建議
	【甲、政策規劃及需求調查】
	一、 我國已將少子女化問題視為國家安全問題，行政院「人口政策白皮書」亦揭示「托育服務管理及育兒津貼政策」為因應少子女化之重要對策。由於少子女化非僅社會福利政策，更是人口政策，基此，托育政策之規劃與推動，事涉教育部、勞動部、原住民族委員會、衛生福利部、文化部、銓敘部、國家發展委員會等多個部會機關，為制定完整可行的政策並確實發揮整體效果，各部會間應多橫向聯繫。地方政府的全面落實以及接軌國際，行政院皆責無旁貸。目前政策之整合、地方之落實猶待加強
	二、 部分地方政府主管機關於擬訂當地托育政策前，未就當地資源及需求進行盤點及調查，加以所規劃之政策因資訊缺乏整合未能回應民眾實際需求，究其原因之ㄧ，乃中央政府忽略了托育政策攸關全體國人的家庭價值和生養計畫，地方政府需要中央主管機關提供規劃方向、供需資訊、實施方法的諮詢與輔導

	【乙、托育措施及資源】
	一、 社會福利之目的在保障弱勢者生活安全、改善大眾生活及促進社會發展，政策應整體規劃考量，不應受政治、經濟等因素影響。惟目前各地方政府及鄉（鎮、市）財政狀況欠佳，? 紛紛挹注資源，在相互
	二、 衛生福利部及教育部未能掌握6 歲以下兒童之托教資源與供需，以致家庭支持系統尚有缺口，致分配不均，平價托育資源不足、在地多元化普及照顧服務模式未趨完善，尤其是偏遠地區，允宜積極加強辦理
	三、 幼兒教育及照顧法規定，幼兒園2 歲以上未滿3 歲之幼兒每班以16 人為限，且不得與其他年齡幼兒混齡。惟實務上多數2 歲以上未滿3 歲之幼兒，為等待與9 月開學的幼兒園銜接，暫由托嬰中心照顧，造成2 歲以下嬰幼兒之照顧服務受到排擠損及權益；且為照顧2 歲以上未滿3 歲之幼兒，人力比高於3歲以上至入國民小學前之幼兒，囿於人力成本較高，以及實務上執行的困境，為解決700 多所托嬰中心面臨之困境、考量兒童的最佳利益，以及確保照顧兒童之機構、設施與服務業務之推展（兒童公約第18 條）教育部及衛生福利部允應研謀解決之道
	四、 原住民地區托嬰及托兒之資源、師資、保母及經費皆遭遇困難。對此，教育部、原住民族委員會及當地地方政府多年來因無共識分工無據，任令原住民
	五、 衛生福利部為確保居家式托育服務者的照顧品質，訂有三種資格規範，修畢保母專業訓練課程並領有結業證書者，即為其一。為此，開辦了保母訓練課程，其課程之設計係以一般保母專業訓練為考量，惟目前參訓者近半為親屬保母，而親屬保母受訓後多以照顧親屬幼兒為主，未投入托育市場，又因不屬於「居家式托育服務提供者登記管理辦法」之適用對象，無需納入保母管理系統，且因此衍生資格認定與權利義務的差別。對此現象，衛生福利部允應正視處理
	六、 近三年來我國受虐兒少年齡層遽降，每五名就有一人是未滿6 歲的小小孩，施虐者以父或母最多，其次是親戚，其他照顧者次之；為防止兒虐，保護兒童生命安全，政府應採取一切立法、行政、社會與教育措施，提出有效防範的社會計畫及保護措施

	【丙、托育費用】
	一、 政府為促進生育所規劃的政策，在措施上呈現零碎矛盾缺乏一貫的現象。在經濟補助方面，為0 至2歲的嬰兒提供育兒津貼，對5 歲的兒童提供免學費措施，3 至4 歲則空白；在托育服務方面，則偏重家外照顧的托嬰中心及幼兒園，對絕大多數選擇家內
	二、 兒童及少年福利與權益保障法第25 條第2 款及居家式托育服務提供者登記及管理辦法第20 條明定地方政府有責任訂定其「保母合理收費基準」及「依托育服務收托方式分區訂定托育服務收退費項目及基準，並定期公告轄內分區收退費情形」惟部分縣市遲至本案展開調查，始依法訂定；已訂定標準之縣市，卻只做到公告單一價格。衛生福利部允應積極督導，以維護不同地區家長送托兒童之權益
	三、 近年來由於政府推動的托育政策發揮效能，生育率逐年增加，惟兒童的托教費用對家長而言負擔仍重，為持續推動樂生能養政策，中央應加緊腳步協助地方政府，提供優質、普及、平價及近便性之教保服務

	【丁、幼兒園及幼托整合】
	一、 教育部推動的非營利幼兒園成效仍待加強，許多縣市囿於誘因不足，執行困難，並不積極推動。教育部允應實際瞭解地方政府實務執行上的困難，據以研擬更可行之方案，以落實幼兒教育及照顧法明示的意旨，即政府應提供優質、平價、普及、近便性之教保服務
	二、 有長期穩定之依附關係方能提供良好的嬰幼兒照顧品質，然而目前幼兒園的教保服務人員有教師和教保員，二者的薪資待遇及福利明顯不對等，致影響教保人員久任意願，不利於嬰幼兒的照顧品質，教育部及衛生福利部允應研議解決。此外，男性投入教保工作僅占總數2% 左右，不利兒童建立兩性世界觀，教育部、衛生福利部及各地方政府應予重視
	三、 經履勘10 個縣市之托育機構，瞭解其設備設施及服務內容後，發現部分托嬰中心及幼兒園未依設置標準配置空間，不利嬰幼兒發展，衛生福利部及教育部允應重新檢視，提供更加細緻的托育服務，以符合兒童發展需求

	【戊、營造友善職場育兒環境】
	一、 銓敘部對公務人員、勞動部對勞工皆提供可長達兩年的育嬰留職停薪假，是一德政，確有助益，但有關教師刻意跳過寒暑假時段申請育嬰留職停薪假所引發的社會輿論，以及部份企業雇主不依性別工作平等法規定允准留職停薪假，或違法予以資遣之不友善職場事件，教育部、勞動部等相關機關允應共同研謀解決之道
	二、 對於企業應否提供托兒措施，依現行法規僅規定僱用一定規模人數以上之雇主始有設置托兒設施或措施之義務，對此勞動部僅能以鼓勵代替處罰。囿於無罰則，雇主是否積極配合辦理、地方政府是否視
	三、 目前的托育政策，婦女因養育子女而離職享有補助津貼，但對在職婦女之生育及保母津貼相對很少，是否可以運用就業安定基金補助在職婦女托育相關費用，降低托育負擔，以穩定其就業，勞動部似可研議其可行性，以落實職場性別平權
	四、 勞動部就國人申請外籍家庭幫傭協助照顧幼兒等家務之工作資格及審查標準規定是否合宜或過於嚴苛，以及外籍家庭幫傭照顧幼兒的專業知能如何提升，允應會同衛生福利部檢討修正之

	【己、兒童遊戲及文化參與權益】
	一、 經濟部標準檢驗局及環保團體業已證實市售劣質玩具危害兒童健康。惟目前廢棄物清理法未針對「玩具」訂定專用規定，且坊間二手玩具收集極為普遍，因此對有毒玩具的界定、回收及銷毀，實不宜忽視，目前尚賴社政、教育及環保主管機關以行政方式處理，但為履行兒童權利公約，長久保障兒童的生存
	二、 行政院允應督促所屬衛生福利部、文化部、教育部等相關機關，共同加強推動親子圖書館、親子共讀區及辦理適合兒童之文化藝術活動等措施，以實現兒童權利公約之兒童遊戲及文化參與權
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